Allgemeine Geschéftsbedingungen fir die Erstellung von Gutachten
durch freie, qualifizierte Kfz-Sachverstandige des
Sachversténdigenbiros MS Automotive GmbH

§ 1 (Geltende Bedingungen)

Die Erstellung des Gutachtens vom Auftragnehmer, im Folgenden AN
genannt, fir den Auftraggeber, im Folgenden AG genannt, erfolgt
ausschliellich  aufgrund  dieser  Geschéftsbedingungen.  Davon
abweichende Geschaftsbedingungen des AG werden nur Vertragsinhalt,
wenn sie der AN ausdriicklich und schriftlich anerkennt.

§ 2 (Gutachten- und Auftragsausfihrung)

Gutachten werden vom AN unparteiisch nach bestem Wissen und
Gewissen erstellt. Der AN versichert, mit dem AG weder verwandt noch
verschwagert zu sein, bzw. in wirtschaftlicher Abhangigkeit (z. B. durch
Beteiligungen oder Gesellschafteranteile) zu stehen. Einen bestimmten
Erfolg, insbesondere ein vom AG gewinschtes Ergebnis kann der
Sachverstandige nur im Rahmen objektiver und unparteiischer
Anwendung seiner Sachkunde gewahrleisten. Ist zur sachgemafien
Erledigung des Auftrages die Hinzuziehung von Sachverstandigen
anderer Disziplinen erforderlich, so erfolgt deren Beauftragung durch den
AG. Im Ubrigen ist der Sachverstandige berechtigt, zur Bearbeitung des
Auftrages auf Kosten des AG die notwendigen und wblichen
Untersuchungen nach seinem pflichtgemafRen Ermessen durchzufiihren
oder durchfihren zu lassen, Erkundigungen einzuholen,
Nachforschungen anzustellen, Reisen und Besichtigungen vorzunehmen
sowie Fotos und Zeichnungen anzufertigen oder anfertigen zu lassen,
ohne dass es hierfiir einer besonderen Zustimmung des AG bedarf.
Soweit hier unvorhergesehene oder im Verhéltnis zum Zwecke des
Gutachtens zeit- oder kostenaufwandige Untersuchungen erforderlich
werden, ist dazu die vorherige Zustimmung des AG einzuholen, sofern
dies nicht bereits im Auftrag vereinbart wurde.

Der Sachverstandige wird vom AG ermachtigt bei beteiligten Behérden,
Unternehmen und dritten Personen, die fur die Erstellung des Gutachtens
notwendigen Auskiinfte einzuholen und Erhebungen durchzufiihren. Falls
erforderlich ist ihm vom AG hierfir eine besondere Vollmacht
auszustellen.

Nach Erledigung des Auftrages und Zahlung der vereinbarten Vergutung
hat der Sachverstdndige die ihm vom AG zur Durchfihrung des
Gutachtenauftrages Uberlassenen Unterlagen unaufgefordert wieder
zurlickzugeben.

§ 3 (Auftragserteilung)

Der Auftrag zur Gutachtenerstellung ist in der Regel schriftlich zu erteilen,
auch mindliche, telefonische oder {(ber andere zeitgeméaRe
Telekommunikationstechniken —aufgegebene und so entgegenge-
nommene Auftrage gelten als verbindlich.

Der AG hat dem AN alle zur ordnungsgeméafRen Erstellung des
Gutachtens erforderlichen Unterlagen und Auskunfte unentgeltlich und
ohne besondere Aufforderung zur Verfligung zu stellen. Der AG hat
insbesondere das Schadensausmaf? und den Schadensumfang moglichst
umfassend und wahrheitsgeméan zu erldutern, um eine ordnungsgemane
Schadensaufnahme zu erméglichen. Alt- und Vorschéden sind vom AG
zu benennen bzw. aufzuzeigen. Nachteile aus unrichtigen Angaben oder
durch Verschweigen von Tatsachen durch den AG oder wegen verspétet
oder nicht eingegangener Dokumente gehen nicht zu Lasten des AN,
sondern ausschlieflich zu Lasten des AG. Gutachtenthema und
Verwendungszweck sind dem AN bei Auftragserteilung schriftlich
mitzuteilen.

§ 4 (Gutachtenerstellung)

Das Gutachten ist innerhalb angemessener oder ggf. vereinbarter Frist zu
erstellen. Ist eine Frist vereinbart und diese fruchtlos verstrichen, hat der
Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zu setzen. Der AG erhélt,
sofern nicht anders vereinbart, das Gutachten in zweifacher Ausfertigung,
bestehend aus einem Original mit Original-Lichtbildsatz und einem
Duplikat jeweils mit Lichtbildkopien. Ein weiteres Duplikat und der
Lichtbild-Negativsatz bzw. die Bilddateien verbleiben beim AN. Original-
Dateien verbleiben grundsétzlich beim AN und werden weder an den AG
noch an Dritte weitergeleitet. Die Ausnahme bilden datei- bzw.
dokumentengeschiitzte PDF-Files.
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§ 5 (Pflichten des Auftraggebers(AG))

Der AG darf dem Sachverstandigen keine Weisungen erteilen, die
dessen tatsachliche Feststellungen oder das Ergebnis seines Gutachtens
verfalschen kénnen.

Der AG hat dafur Sorge zu tragen, dass dem Sachverstandigen alle fir
die Ausfuhrung des Auftrages notwendigen Auskiinfte und Unterlagen
(z.B. Rechnungen, Zeichnungen, Berechnungen, Schriftverkehr)
unentgeltlich und rechtzeitig zugehen. Der Sachverstandige ist von allen
Vorgangen und Umsténden, die erkennbar fir die Erstellung des
Gutachtens von Bedeutung sein kdnnten, rechtzeitig und ohne besondere
Aufforderung in Kenntnis zu setzen.

Die Verwendung des Gutachtens ist nur unter Anerkennung des
Honoraranspruches gestattet.

§ 6 (Pflichten des Auftragnehmers (AN / Sachverstandigen))

Der Sachverstandige unterliegt geméaR § 203 Abs. 2 Nr. 5 StGB einer mit
Strafe bewahrten Schweigepflicht. Dementsprechend ist es ihm auch
vertraglich untersagt, das Gutachten selbst oder Tatsachen oder
Unterlagen, die ihm im Rahmen seiner gutachterlichen Tatigkeit
anvertraut wurden oder sonst bekannt geworden sind, unbefugt zu
offenbaren, weiterzugeben oder auszunutzen. Die Pflicht zur
Verschwiegenheit umfasst alle nicht offenkundigen Tatsachen und gilt
Uber die Dauer des Auftragsverhaltnisses hinaus.

Diese Schweigepflicht gilt auch fur alle im Betrieb des Sachverstandigen
mitarbeitenden Personen. Der Sachverstandige hat dafiir zu sorgen, dass
die Schweigepflicht von den genannten Personen eingehalten wird.

Der Sachversténdige ist zur Offenbarung, Weitergabe oder eigenen
Verwendung, der bei der Gutachtenerstattung erlangten Kenntnis, befugt,
wenn er aufgrund von gesetzlichen Vorschriften dazu verpflichtet ist oder
sein Auftraggeber ihn ausdriicklich und schriftlich von der Schweigepflicht
entbindet.

§ 7 (Urheberschutz)

Der Sachverstandige behalt an den von ihm erbrachten Leistungen,
soweit sie urheberrechtsfahig sind, das Urheberrecht. Insoweit darf der
AG das im Rahmen des Auftrages gefertigte Gutachten mit allen
Aufstellungen, Anlagen, Berechnungen und sonstigen Einzelheiten nur
fur den Zweck verwenden, fir den es vereinbarungsgemaf bestimmt ist.
Eine dariiber hinausgehende Weitergabe des Gutachtens an Dritte, eine
andere Art der Verwendung oder eine Textdnderung oder Textkirzung ist
dem AG nur mit schriftlicher Einwilligung des Sachverstéandigen gestattet.
Eine  Verdffentichung des Gutachtens im Gesamten oder
ausschnittsweise bedarf in jedem Falle der schriftlichen Einwilligung des
Sachverstandigen — dies gilt sowohl fur Textpassagen als auch fur
Lichtbilder. Vervielfaltigungen auch in elektronischer Form (Scan, etc.)
sind nur im Rahmen des Verwendungszwecks des Gutachtens gestattet.
Diese Regelung erstreckt sich auf alle erstatteten Gutachten in
Papierform als auch in papierloser Form. Zuwiderhandlungen werden
strafrechtlich verfolgt.

§ 8 (Sachverstandigenhonorar)

Der Sachverstandige hat Anspruch auf Zahlung einer Vergiitung. Die
Vergutung errechnet sich aus dem Biroindex des Sachverstandigen,
welcher das Grundhonorar sowie die Nebenkosten enthélt.

Das Sachverstandigenhonorar / Die Gutachterkosten setzen sich aus
einem Grundhonorar und Nebenkosten zusammen, wobei das
Grundhonorar bei Schadensgutachten auf Grundlage der Schadenshoéhe
berechnet wird. Der Biroindex kann in den Geschéftsraumen des AN im
Detail eingesehen werden bzw. ist dem AG im Zuge der Auftragserteilung
zur Einsicht-/Kenntnisnahme durch den AN zur Verfligung zu stellen. Als
Schadenshoéhe sind im Reparaturfall die ausgewiesenen Reparaturkosten
netto zzgl. einer Wertminderung magebend. Bei einem Totalschaden gilt
der Wiederbeschaffungswert des Fahrzeuges brutto unmittelbar vor dem
Schadensereignis als Berechnungsgrundlage.

Bei  vereinbarter  Abrechnung auf Stundenbasis wird ein
Verrechnungssatz gemaf des im Sachverstéandigenbiiro aushangenden
Buroindexes verrechnet.

Bei den in den Nebenkosten enthaltenen EDV-Kosten handelt es sich um
auftragsbezogene Abrufkosten — nicht um die Umlage von Lizenz-,
Software- und Leasingkosten.

Samtliche aufgefihrten €-Betrage verstehen sich zzgl. der zum
Auftragszeitpunkt glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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§ 9 (Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug)

Das Sachverstéandigenhonorar / Die Gutachterkosten sind bei Abholung
des Gutachtens im Biro des AN unmittelbar ohne Abzige féllig. Ein
Versand der Gutachten erfolgt regelmaRig nur gegen Nachnahme. Bei
allen Zahlungen ist die Gutachten- und Rechnungsnummer anzugeben.
Nach erfolgloser Mahnung wird ohne weitere Ankiindigung das
gerichtliche Mahnverfahren eingeleitet bzw. Klage erhoben werden.
Kommt der AG in Zahlungsverzug, so kann der AN vom Vertrag
zuriicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfullung geltend machen.
Im Falle des Zahlungsverzuges sind Verzugszinsen in Hohe der
gesetzlichen Bestimmungen zu entrichten. Gegen Anspriiche des AN
kann der AG nur Aufrechnen, wenn die Gegenforderung des AG
unbestritten ist oder ein rechtskréftiger Titel vorliegt. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann der AG nur geltend machen, soweit es auf
Anspriiche aus dem abgeschlossenen Werkvertrag beruht.

Die Anerkennung von Teilzahlungen, welche vertraglich nicht vorab in
schriftlicher Form zwischen AG und AN vereinbart wurden, kann durch
den AN abgelehnt werden.

8§ 10 (Rechnungsprufung / Nachbesichtigung)

Rechnungspriifungsberichte und Nachbesichtigungen gelten
grundsatzlich als neue Auftrage und werden mit 25 % des sich aus dem
Biiroindex ergebenden Grundhonorars zzgl. Nebenkosten abgerechnet.

§ 11 (Eigentumsvorbehalt)

Der AN behélt sich das Recht des erweiterten Eigentumsvorbehalts nach
BGB vor. Die Ware bzw. das erstellte Werk bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum des AN.

§ 12 (Gutachtenversand)

Der Versand des Gutachtens an den AG oder auf Wunsch des AG an
Dritte erfolgt auf Risiko des AG.

§ 13 (Fristuberschreitung / Lieferverzug)

Die Frist der Ablieferung des Gutachtens beginnt mit Vertragsabschluss.
Benotigt der AN fur die Erstellung des Gutachtens Unterlagen des AG
oder ist die Zahlung eines Vorschusses vereinbart, so beginnt der Lauf
der Frist erst nach Eingang der erforderlichen Unterlagen bzw. des
Vorschusses. Bei der Uberschreitung des Ablieferungstermins kann der
AG nur im Falle des Leistungsverzuges des AN oder der vom AN zu
vertretenden  Unmdglichkeit vom  Vertrag  zuriicktreten  oder
Schadenersatz verlangen. Der AN kommt nur in Verzug, wenn er die
Lieferverzdgerung der Ware / des Werkes zu vertreten hat. Bei nicht zu
vertretenden Lieferhindernissen wie z. B. hoéhere Gewalt, Krankheit,
Streik und Aussperrung, die auf einem unverschuldeten Ereignis beruhen
und zu schwerwiegenden Betriebsstdrungen fihren, tritt kein Lieferverzug
ein. Die Ablieferungsfrist verlangert sich entsprechend und der AG kann
hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten. Wird dem AN durch o.
g. Lieferhindernisse die Erstellung des Werkes véllig unméglich, so wird
er von seinen Vertragspflichten frei und kann vom AG nicht
schadenersatzpflichtig gemacht werden.

Der AG kann neben der Lieferung einen Verzugsschadenersatz nur
verlangen, wenn dem AN Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen wird.

§ 14 (Kiindigung / Stornierung)

AG und AN kénnen den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund in
schriftlicher Form kiindigen. Wichtige Griinde, die den AG zur Kiindigung
berechtigen, sind u. a. der Entzug der Anerkennung durch den Verband
oder ein Versto3 gegen die Pflichten des Sachverstandigen zur
objektiven, unabhéngigen und unparteiischen Gutachtenerstellung.
Wichtige Griinde, die den AN (Sachverstandigen) zur Kundigung
berechtigen, sind u. a. die Verweigerung der notwendigen Mitwirkung des
AG oder der Versuch der unzuldssigen Einwirkung seitens des AG auf
den Sachverstandigen, die das Ergebnis des Gutachtens verfélschen
konnte; des Weiteren wenn der AG in Schuldnerverzug und/oder in
Vermogensverfall gerat oder wenn der Sachverstandige nach
Auftragsannahme feststellt, dass ihm die zur Erledigung des Auftrages
notwendige Sachkunde fehit.

Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages ausgeschlossen.
Auftragsstornierungen bis zum Beginn der Auftragsdurchfiihrung bzw.
Begutachtung sind schriftlich, per Telefax oder E-Mail mitzuteilen.
Stornierungskosten werden pauschal mit einer Arbeitsstunde geman
Biroindex des Sachverstandigen zzgl. Mehrwertsteuer berechnet, sofern
der AG den Nachweis nicht fuhrt, dass ein Schaden uberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.
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Bei einer Auftragsstornierung nach Beginn der Auftragsdurchfiihrung
bzw. Begutachtung werden die gesamten Gutachterkosten bzw. das
gesamte Sachverstandigenhonorar fallig.

§ 15 (Gewahrleistung / Nachbesserung)

Bei nachweislich mangelhaftem Gutachten hat der AN im Rahmen der
gesetzlichen Gewahrleistung das Recht zur Nachbesserung. Der AG ist
dazu verpflichtet, M&ngel unverziglich nach Feststellung dem AN
schriftlich anzuzeigen. Die Nachbesserung erfolgt fur den AG kostenlos,
sofern der Mangel durch den AN verschuldet wurde. Wird nicht innerhalb
angemessener Frist nachgebessert oder schlagt die Nachbesserung fehl,
kann der AG Wandlung des Vertrages oder Minderung des Honorars
verlangen. Die Gewahrleistungsfrist endet in jedem Falle mit Ablauf der
gesetzlich festgesetzten Frist nach Erstattung des Gutachtens -
unabhangig von einer eventuell erfolgten Nachbesserung. Bei Fehlen
zugesicherter Eigenschaften bleibt ein Anspruch auf Schadenersatz
unberihrt.

§ 16 (Haftung)

Der AN haftet fur Schéden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur
dann, wenn er oder seine Mitarbeiter die Schaden durch ein
mangelhaftes Gutachten vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
haben. Alle dariiber hinaus gehenden Schadenersatzanspriiche werden
ausgeschlossen. Dies gilt auch fir Schaden, die bei Nachbesserung
entstehen.

Die Rechte des AG aus Gewabhrleistung werden dadurch nicht berihrt.
Schadenersatzanspriiche, die nicht der verkurzten Verjahrungsfrist nach
BGB unterliegen, verjahren nach 3 Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt
mit dem Eingang des Gutachtens beim AG.

Sofern innerhalb eines Monats nach Empfang der Expertise keine
Nachbesserung verlangt wird, ist eine Haftung dann ausgeschlossen,
wenn es sich um offensichtliche Mangel handelt oder der AG ein
Unternehmer war.

§ 17 (Salvatorische Klausel, Teilunwirksamkeit)

Sollten Teile des abgeschlossenen Vertrages unglltig sein, bleibt die
Wirksamkeit des Vertrages insgesamt unberihrt. Erganzend gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

§ 18 (Anwendbares Recht)

Fir diese Geschéaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen AG und AN gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 19 (Erfullungsort und Gerichtsstand)

Erfullungsort ist der Firmensitz des AN.

Ist der AG Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen so ist der Hauptsitz des AN
ausschlie3licher Gerichtsstand.

Wenn der AG keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt
ebenfalls der Firmensitz des AN als Gerichtsstand.

§ 20 (Abtretungen)

Abtretungen aus Forderungen erfolgen erfiillungshalber und — sofern
nicht ausdrticklich anders schriftlich vereinbart — in voller Hohe, d.h. inkl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer und ohne Anwendung einer eventuellen
Schadensquotelung. Die Abtretung wird nach Offenlegung wirksam. Der
AG ist nicht berechtigt, etwaige ihm aus dem zwischen den Parteien
bestehenden Werkvertrag zustehenden, gegenwartigen oder kinftige
Forderungen und Anspriiche gegen den AN an Dritte abzutreten oder zu
veréauBern.

§ 21 (Sonderkonditionen / Leasingfahrzeuge / Fahrzeugflotten)

Der AG hat dem AN mitzuteilen, ob es sic h bei dem zu begutachtendem
Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug bzw. um ein Flottenfahrzeug handelt.
Ferner hat der AG dem AN mitzuteilen, ob der AG Sonderkonditionen wie
z. B. Werkstattrabatte auf Stundenverrechnungssatze, Ersatzteilrabatte
u.s.w., welche maRgeblichen Einfluss auf die durch den AG
vorzunehmenden Schadenkalkulationen haben, erhélt.
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